PROCESO DE CERTIFICACION

NPMY

NORMALIZACION PROFESIONAL DE MEXICO

INICIO

ésu
servicio

El usuario entrega las

El usuario realiza su es del Slen gl muestras correspondientes
registro legal sector
Telecom?

NPMX y el usuario
guedan a la espera del

El usuario ingresa
solicitud de servicios y

Se evallia de forma

Cadigo:
NPMO0144-E1

Fecha de emision:

2022-11-09

NPMX entrega las
muestras al
laboratorio de
pruebas

preliminar la informacion

ingresada por el usuario reporte de pruebas

requisitos de
certificacion

El usuario
ingresa la

¢Es correcta la
informacion?

Se solicita el pago del

correccion servicio

Se envian observaciones por
correo electrénico

Asignacion de nimero de
referencia

El usuario ingresa la
correccion

En proceso de revision del reporte de
pruebas e informacion técnica

¢Cumple
conla
norma?

Se envia notificacion por
correo electronico

Se emite declinacién de
certificacion

Se otorga el documento de
conformidad



Cadigo:

N P ‘ M \/ PROCESO PARA AMPLIAR O REDUCIR EL ALCANCE NPMOL45-EL
N DE LA CERTIFICACION Fecha de emision

NORMALIZACION PROFESIONAL DE MEXICO 2022-11-09

(e )

¢Es correcta la

; - Si
informacién?

¢Cumple con
la norma?




PMY

*
Si

v

Se notifica visita
de seguimiento.
El usuario
cuenta con 30
dias naturales
para responder

PROCESO PARA MANTENER, SUSPENDER, RETIRAR
O DENEGAR LA CERTIFICACION

NORMALIZACION PROFESIONAL DE MEXICO
El usuario/NPMX Usuario
entrega el producto ..
NP-MX S li Resoluci6 algborag)rio —> SolEz -
selecciona la  —” € feallza == —p esoiucion = —y. ib )é renovacion
muestra verificacion de la visita recibe reporte de
pruebas T
t s
Si ‘
El usuario
> confirma ¢Cumple
seguimiento el
Reporte?
‘ No ‘
No
J No
¢ Se notifican ¢
desviaciones,

La falta de respuesta, negacion al
seguimiento en periodo ordinario y/o
extraordinario, asi como la
declaracion expresa del usuario a no
presentar el seguimiento
correspondiente; tiene como
resultado retirar la certificacion

suspension o
revocacion del
certificado

Se notifica
suspension o

Cadigo:

NPMO0146-E1

Fecha de emision:

2022-11-09

El usuario
obtiene
reporte

renovado

—

Se otorga el
documento de
conformidad

D

revocacion
del
certificado



